ALLEGATO 4

Figure professionali dei percorsi di istruzione e formazione
professionale di durata quadriennale

TECNICO EDILE

TECNICO ELETTRICO

TECNICO ELETTRONICO

TECNICO GRAFICO

TECNICO DELLE LAVORAZION!I ARTISTICHE

TECNICO DEL LEGNO

TECNICO RIPARATORE DI VEICOLI A MOTORE

TECNICO PER LA CONDUZIONE ELA MANUTENZIONE DI IMPIANTI

AUTOMATIZZATI

9. TECNICO PER L'AUTOMAZIONE INDUSTRIALE

10. TECNICO DEI TRATTAMENTI ESTETICI

11. TECNICO DEI SERVIZI DI SALA E BAR

12. TECNICO DEI SERVIZ! DI IMPRESA

13. TECNICO COMMERCIALE DELLE VENDITE

14 TECNICO AGRICOLO

15. TECNICO DE! SERVIZI DI ANIMAZIONE TURISTICO-SPORTIVA E DEL TEMPO
LIBERO

16. TECNICO DELL'ABBIGLIAMENTO

17. TECNICO DELL'ACCONCIATURA

18. TECNICO DI CUCINA

19. TECNICO DI IMPIANTI TERMICI

20. TECNICO DEI SERVIZI Di PROMOZIONE E ACCOGLIENZA

21. TECNICO DELLA TRASFORMAZIONE AGROALIMENTARE

ONOO DA WN =




Tecnico edile

Standard della Figura nazionale




'Denominazione  TECNICO EDILE
- della figura

- Referenziazioni
della figura
61 Artigiani e operai specializzati dell’ industria estrattiva e dell’ edilizia

;' Professioni 16121 Muratori in pietra, mattoni, refrattari

 NUP/ISTAT 6122 Muratori in cemento armato

' correlate 16123  Carpentieri e falegnami nell'edilizia

* Attivita |

" economiche di 41 Costruzione di edifici

: riferimento: 43 Lavori di costruzione specializzati

ATECO :

- 2007/\STAT
[ ll Tecnico edile interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito e delle |
| specifiche assegnate, contribuendo al presi dio del processo delle costruzioni edili

' Descrizione ! attraverso la partecip azione allindividuazione delle risorse materiali e strumentali, la |

' sintetica della ; predisposizione, I'organizzazione operativa e I'implementazione di procedure di

figura ; miglioramento continuo delle lavorazioni, il monitoraggio e la valutazione del !

| risultato, con assunzione di responsabilita relative alla sorveglianza di attivita
! esecutive svolte da altri. La formazione tecnica nell'utilizzo di metodologie, strumenti ;
| e informazioni specializzate gli consente di svoigere le attivita di costruzione edile,
. con competenze relative alla logistica dell’approvvigionamento, alla

| documentazione delle attivita ed all'ambito organizzativo-operativo del cantiere




Competenze tecnico professionali in esito al quadriennio

Il Tecnico edile & in grado di:

1

2

Gestire le fasi di lavoro sulla base degli ordini e delle specifiche progettuali, coordinando
l'attivita di una squadra di lavoro

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e I'ambiente nel luogo di
lavoro, promuovendo I'assunzione di comportamenti corretti @ consapevoli di prevenzione
Collaborare alla gestione del processo logistico di approvvigionamento, definendo le esigenze
di acquisto di attrezzature e materiali

Predisporre documenti relativi alle attivitd ed ai materiali

Collaborare alla messa in opera e dismissione del cantiere, nel rispetto delle disposizioni
progettuali e delle normative di settore




_ COMPETENZA N. 1

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

» Applicare modalita di coordinamento del
lavoro dei ruoli operativi

s Individuare problematiche esecutive

= Applicare metodiche per rilevare e segnalare
il fabbisogno formativo del personale

¢ Formulare proposte di miglioramento degli
standard aziendali

s Aftrezzature, risorse umane e tecnologiche
del cantiere

» Elementi di organizzazione aziendale e del
lavoro

= Modello organizzativo e organigramma del
cantiere

= Normativa sulla sicurezza nei cantieri e
prevenzione infortuni

= Sistema di qualita e principali modelli

» Strategie e tecniche per oftimizzare i
risultati e per affrontare eventuali criticita

= Tecniche e strumenti per il controllo di
qualita del lavoro

. ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizzo e funzionamento dei dispositivi di
prevenzione

= Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

= Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

» Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio

=D.Lsg. 81/2008

= Elementi di ergonomia

=« Metodi per la rielaborazione delle situazioni
di rischio

= Normativa ambientale e fattori di
inquinamento

= Strategie di promozione

= Tecniche di reporting

= Tecniche di rilevazione delle situazioni di
rischio




COMPETENZAN.3 ...

- ABILITA’ MINIME

= Applicare tecniche di analisi dei livelli di
consumo e del fabbisogno di materiali e
attrezzature

 Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

= Applicare criteri e tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di materiali
e attrezzature

= Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

¢ Applicare metodiche per la gestione delle
scorte e giacenze

= Attrezzature e materiali del settore edile

» Elementi di logistica del cantiere

= Principi di contabilita di cantiere

= Procedure e tecniche per
I'approvvigionamento

= Tecniche di gestione scorte e giacenze

COMPETENZA N. 4

L d i

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

s Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi
delle singole lavorazioni

= Applicare tecniche di computo metrico
dell’'opera

= Applicare tecniche di preventivistica

= Utilizzare tecniche di documentazione
contabile nei diversi stadi di avanzamento
lavori

= Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e dei materiali

= Criteri e metodi di esecuzione dei computi
metrici

= Modulistica e procedure per la rilevazione
dei costi

» Preventivistica

* Principi di contabilita di cantiere

= Techiche di rendicontazione




COMPETENZA N. 5

ABILITA’ MINIME

i

CONOSCENZE ESSENZIALL

SR )

= Applicare criteri per la suddivisione delle
aree di deposito dei materiali e delle
attrezzature

= Applicare criteri e tecniche per verificare la
corretta delimitazione delle diverse aree del
cantiere

= Applicare criteri per la definizione e il
controllo delle operazioni di approntamento e
dismissione del cantiere

= Elementi di disegno di progetto esecutivo

= Elementi di rilievo architettonico

» Fondamenti e strumenti di rilievo topografico

= Metodi e tecniche di tracciamento

= Normativa specifica su autorizzazioni e
smaltimento rifiuti speciali

= Norme e misure sulla sicurezza e sulla
prevenzione degli infortuni

» Organizzazione, logistica e funzionamento del
cantiere edile

» Procedure per gli allacciamenti dei servizi di
cantiere e loro dismissione

» Tecniche di rappresentazione grafica




Tecnico elettrico

Standard della Figura nazionale




' Denominazione  TECNICO ELETTRICO
della figura

. Referenziazioni
~della figura

_ 6 Artigiani e operai specializzati e agricoltori

 Professioni | 6.1.3.7 — Elettricisti nelle costruzioni civili ed assimilati

NUP/NSTAT

. correlate

_ - 35. 35 Fornitura di energia elettric a, gas, vapore e aria condizionata

| Attivita - 35.12 Trasmissione di energia el ettrica

- economiche di - 35.13 Distribuzione di energia elettrica

- riferimento: - 43.21 Installazione di impianti elettrici

. ATECO ;

1 2007/1STAT

i Il Tecnico elettrico interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito e delle

| specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo di realizzazione di

| Descrizione ! impianti elettrici, attraverso la partecipazione all'individuazione delle risorse,

' sintetica della | lorganizzazione operativa della squadra di lavoro, il monitoraggio e la valutazione
i del risultato, con assunzione di responsabilita relative alla sorveglianza di attivita

i esecutive svolte da altri. La formazione tecnica nell'applicazione ed utilizzo di

! metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di svolgere attivita
( : relative alla realizzazione e manutenzione di impianti elettrici, con competenze

, ; relative alla logistica degli approvvigionamenti, alla rendicontazione delle attivita ed

i alla verifica e collaudo

- figura !

e



Competenze tecnico professionali in esito al quadriennio

Il Tecnico elettrico & in grado di:

1
2

Condurre le fasi di lavoro sulla base delle specifiche di progetto, presidiando l'attivita di
realizzazione e/o manutenzione dell'impianto '

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e I'ambiente nel luogo di
lavoro, promuovendo I'assunzione di comportamenti corretti e consapevoli di prevenzione
Recepire i bisogni del cliente, coniugandoli con le opportunita tecniche e tecnologiche
disponibili

Progettare impianti civili e industriali di piccola dimensione

Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali

ldentificare le esigenze di acquisto di attrezzature e materiali, curando il processo di
approvvigionamento

Effeftuare le verifiche di funzionamento dellimpianto, predisponendo la documentazione
richiesta




SO s i

v e L e S

ABILITA’ MINIME

""""" CONOSCENZE ESSENZIALL

» Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

s [ndividuare anomalie nel processo di
installazione e/o manutenzione

= Formulare proposte di miglioramento degli
standard aziendali

= Applicare modalita di coordinamento dei ruoli
operativi

¢ Applicare metodiche per rilevare e segnalare
il fabbisogno formativo del personale

w Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
per la realizzazione di impianti elettrici

» Elementi di organizzazione del lavoro

= Elementi ¢ procedure di gestione delle
risorse umane

» Normativa CEl di settore

= Sistema di qualita e principali modelli

= Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati
e per affrontare eventuali criticita

= Tecniche e strumenti per il controllo
dell'impianto

ABILITA’ MINIME |

= Applicare criteri per la valutazione del
corretto utilizzo e funzionamento dei
dispositivi di prevenzione

= Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

= Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

= Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Elementi di ergonomia

» Metodi per la rielaborazione delle situazioni
di rischio

= Normativa ambientale e fattori di
inquinamento

» Strategie di promozione

» Tecniche di reporting

» Tecniche di rilevazione delle situazioni di
rischio




' COMPETENZAN. 3

ABILITA’ MINIME

i

CONOSCENZE ESSENZIALI

s Applicare tecniche di interazione col cliente

= [ndividuare tipologie di materiali in rapporto
alle esigenze di clientela

» Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

= Effettuare la valutazione tecnica di reclami e
richieste in itinere

= Attrezzature e materiali del settore elettrico

= Elementi di customer satisfaction

» Principi di fidelizzazione del cliente

= Tecniche di analisi della clientela

= Tecniche di ascolto e di comunicazione

= Tecniche di negoziazione e problem solving

_ ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Definire le specifiche tecniche di impianti
elettrici '

» Applicare metodi di verifica fattibilita tecnica
di installazioni elettriche

= Elaborare io schema dell'impianto

= Applicare tecniche di definizione layout e
struttura di installazioni elettriche

= Applicare tecniche di disegno elettrico

= Applicare tecniche di redazione manuali
d'uso e schede tecniche

= Componentistica elettrica

» Disegno tecnico elettrico

» Elementi di elettronica

= Elementi di impiantistica civile

= Elementi di impiantistica industriale

= Norme tecniche di sicurezza UNI-CEI
Comitato elettrici elettrotecnico italiano

= Techical writing

ABILITA’ MINIME

Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi
delle singole attivita

Applicare tecniche di analisi dei tempi e
metodi per I'uso ottimale delle risorse

Applicare tecniche di preventivistica

CONOSCENZE ESSENZIALI
= Elementi di budgeting
= Elementi di contabilita dei costi
» Modulistica e procedure per la rilevazione
dei costi
» Preventivistica
» Tecniche di rendicontazione




= Utilizzare tecniche di documentazione
contabile nei diversi stadi di
avanzamento lavori

= Applicare tecniche di rendicontazione
delie attivita e dei materiali

- COMPETENZAN. 6

REHRIRG) T

ABILITA’ MINIME

CONOQOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare tecniche di analisi dei livelli di
consumo e del fabbisogno di materiali e
attrezzature

= Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

= Applicare criteri e tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di
materiali e attrezzature

= Applicare procedure di segnhalazione di non
conformita della fornitura

= Applicare metodiche per la gestione delle

scorte e giacenze

s Attrezzature e materiali del settore elettrico

= Procedure e tecniche per
'approvvigionamento

= Tecniche di gestione scorte e giacenze

COMPETENZAN. 7

T M

A BILITA MNIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare metodi per la predisposizione
di un piano di verifica e collaudo

»  Utilizzare strumenti di misura e verifica

= Applicare metodiche e tecniche di
taratura e regolazione

» Applicare tecniche per la compilazione
della reportistica tecnica

= Modulistica e modalita di compilazione della
documentazione tecnica

» Norme CEI

= Strumenti di misura e verifica

» Tecniche di collaudo degli impianti elettrici

» Tecniche di messa a punto regolazione degli
impianti elettrici

¥ .




Tecnico elettronico

Standard della Figura nazionale



' Denominazione  TECNICO ELETTRONICO
- della figura

- Referenziazioni

 della figura L T
: 6 Artigiani e operai specializzati e agricoltori

6243 Riparatori di app arecchi radio, televisivi e affini

Professioni Rl - ; o .

NUP/ISTAT 6244 Installatori e riparatori di apparati telegrafici e telefonici

- correlate

o - 6220 Fabbricazione di computer e unita periferiche

- Attivita - 332002 Instaliazione di apparecchi elettrici ed elettronici per telecomunicazioni, di

- economiche di - apparecchi trasmittenti radiotelevisivi, di impianti di apparecchiature el ettriche ed

' riferimento: | elettroniche

- ATECO . 432102 Installazione di impianti elettronici (inclusa manutenzione e riparazione)

- 2007/1STAT :

""" Il Tecnico elettronico interviene con autonomia, nel quadro di azione stabiiito e deiién
specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo di realizzazione e
: Descrizione manutenzione di sistemi/reti elettroniche o informatiche, attraverso la partecipazione
' sintetica della allindividuazione delle risorse, 'organizzazione operativa della squadra di lavoro, il
figura monitoraggio, con assunzione di responsabilita relative alla sorveglianza di attivita

esecutive svolte da altri. La formazione tecnica nell'applicazione ed utilizzo di
metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di svolgere le
_; attivitd del processo di riferimento, con competenze relative alla logistica degli
approvvigionamenti, al dimensionamento di sistemi e impianti, alla gestione
' documentale delle attivita, al collaudo e verifica di sistemi e impianti




Competenze tecnico professionali in esito al quadriennio

Il Tecnico elettronico & in grado di:

1
2

Condurre le fasi di lavoro sulla base delle specifiche di progetto, presidiando |'attivita di
realizzazione e/o manutenzione di sistemi/reti elettronici e informatiche

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e I'ambiente nel luogo di
lavoro, promuovendo I'assunzione di comportamenti corretti € consapevoli di prevenzione
Recepire i bisogni del cliente coniugandoli con le opportunita tecniche e tecnologiche
disponibili

Predisporre installazioni di reti informatiche e di telecomunicazione e sistemi di controllo
integrati

Elaborare documenti relativi alle attivita ed ai materiali

Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature e materiali, curando il processo di
approvvigionamento

Effettuare le verifiche di funzionamento di reti e sistemi, predisponendo la documentazione
richiesta




COMPETENZA N. 1

s ) et

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

Individuare anomalie nel processo di
installazione e/o manutenzione

Formulare proposte di miglioramento degli
standard aziendali

Applicare modalita di coordinamento dei ruoli
operativi

Applicare metodiche per rilevare e segnalare
il fabbisogno formativo del personale

¢ Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
per la realizzazione e manutenzione di
sistemi e reti

+ Elementi di organizzazione del lavoro

o Elementi e procedure di gestione delie
risorse umane

o Normativa CEl di settore

¢ Sistema di qualita e principali modelli

¢ Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati
e per affrontare eventuali criticita

e Tecniche e strumenti per il controllo di
sistemi e reti

i, o se—

COMPETENZA N. 2

ABILITA’ MINIME l CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare criteri per la valutazione del
corretto utilizzo e funzionamento dei
dispositivi di prevenzione

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente
di lavoro per evitare fonti di rischio

» D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delie situazioni
di rischio

Normativa ambientale e fattori di
inquinamento

Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di
rischio




COMPETENZAN. 3

ABILITA® MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALL

Applicare tecniche di interazione col cliente

Individuare tipologie di materiali in rapporto
alle esigenze di clientela

Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

Effettuare la valutazione tecnica di reclami e
richieste in itinere

Attrezzature e materiali del settore
elettronico

Elementi di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente
Tecniche di analisi della clientela

Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem solving

COMPETENZAN. 4

ABILITA’ MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Definire le specifiche tecniche di reti e
sistemi

Applicare metodi di verifica fattibilita tecnica
di installazioni

Elaborare lo schema dell'impianto

Applicare tecniche di definizione layout e
struttura di installazioni

Applicare tecniche di disegno elettrico

Applicare tecniche di redazione manuali
d’'uso e schede tecniche

Architettura di sistemi di controllo a
microprocessore dedicati

Caratteristiche fisiologiche e fisiche dei
segnali acustici ed ottici; trasduttori relativi
Disegno tecnico elettrico

» Elementi di elettronica
e Generazione, propagazione e ricezione delle

onde elettromagnetiche

Norme tecniche di sicurezza UNI-CEI
Comitato elettrici elettrotecnico italiano
Techical writing

Tecniche di misura

Tecniche di trasmissione, con o senza
modulazione

Tipologia e caratteristiche degli apparati per
la generazione, la rilevazione e
l'elaborazione dei segnali

Tipologia e caratteristiche degli automatismi
e principi di funzionamento

Tipologia e caratteristiche della
componentistica elettronica




,,,,,, ABILITA’ MINIME i : /" CONOSCENZE ESSENZIALI
« Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi o Elementi di budgeting
delle singole attivita o Elementi di contabilita dei costi
¢ Modulistica e procedure per la rilevazione
. . . C . dei costi
» Applicare tecniche di analisi dei tempi e N
todi g Himale delle ri ¢ Preventivistica
metodi per fuso oftimale aefle fisorse ¢ Techiche di rendicontazione

e Applicare tecniche di preventivazione

o Utilizzare tecniche di documentazione
contabile nei diversi stadi di avanzamento
lavori

o Applicare tecniche di rendicontazione delle
aftivita e dei materiali

> AT L e Svelier g apr

AB]IJTA’ MINIME
« Applicare tecniche di analisi dei livelli di * Aftrezzature e materiali del settore
consumo e del fabbisogno di materiali e elettronico
attrezzature ¢ Procedure e tecniche per

Fapprovvigionamento

. N . . . * Tecniche di gestione scorte e giacenze
o Applicare criteri di selezione di materiali e g g

attrezzature

» Applicare criteri e tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di
materiali e attrezzature

o Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

¢ Applicare metodiche per la gestione delle
scorte e giacenze




R A N S

RO i

e

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare metodi per la predisposizione di
un piano di verifica e collaudo

Utilizzare strumenti di misura e verifica

Applicare metodiche e tecniche di taratura e
regolazione

Applicare tecniche per la compilazione della
reportistica tecnica

Modulistica e modalita di compilazione della
documentazione tecnica

Norme CEI

Strumenti di misura e verifica

Tecniche di collaudo di reti e sistemi
Tecniche di messa a punto regolazione dei
dispositivi elettronicifinformatici
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Tecnico dell’abbigliamento

Standard della Figura nazionale




- Denominazione
" della figura

' TECNICO DELL'ABBIGLIAMENTO

. Referenziazioni
- delia figura

Professioni
I NUP/ASTAT
correlate

 Attivita

~ economiche di
' riferimento:
ATECO

- 2007/ISTAT

6. Artigiani, operai specializzati e agricoltori
- 6.5.3.3 Sarti e tagliatori artigianali, modellisti e cappellai

14 Confezione di articoli di abbigliamento, confezione di articoli in pelle e pelliccia
- 14.1 Confezione di articoli di abbigliamento, escluso abbigliamento in pelliccia

Descrizione
: sintetica della
 figura

Il Tecnico dell'abbigliamento interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito
. e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo di produzione
capi di abbigliamento attraverso la partecipazione alfindividuazione delle risorse, !
l'organizzazione operativa, limplementazione di procedure di miglioramento
continuo, il monitoraggio e la valutazione del risultato, con assunzione di
responsabilita relative alla sorveglianza di attivitd esecutive svolte da altri. La
formazione tecnica nellutilizzo di metodologie, strumenti e informazioni
specializzate gli consente di svoigere attivitA nel'ambito della progettazione del
. capo sulla base delle specifiche dell'ufficio stile, della programmazione operativa
[ delle fasi e del ciclo produttivo, della realizzazione di modelli per collezioni moda,
| con competenze di disegno tecnico-moda, di modellistica, di controllo qualita del
. prodotto/processo, di rendicontazione tecnico-economica delle attivita svolte




Competenze tecnico professionali in esito al quadriennio

Il Tecnico dell’abbigliamento & in grado di:

1

Rilevare i bisogni del cliente/committente coniugandoli con le opportunita tecniche e
tecnologiche disponibili

Rappresentare graficamente il modello in tutti i suoi componenti, interpretando gli schizzi
proposti dallo stilista e secondo le specifiche dell'ufficio stile

Sorvegliare le fasi di lavoro e I'attivita di ruoli operativi

ldentificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e I'ambiente,
promuovendo |'assunzione di comportamenti corretti e consapevoli di prevenzione

Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali

Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature e materiali, curando il processo di
approvvigionamento

Valutare la rispondenza del prodotto agli standard qualitativi previsti dalle specifiche di
progettazione




COMPETENZA N.'1

l " CONOSCENZE ESSENZIALI_-:.-'- ':

¢ Applicare tecniche di interazi?ihé col
cliente/committente

« Individuare tipologie di materiali in rapporto
alle esigenze di clientela/ committenza

¢ Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente/ committente

o Effettuare la valutazione tecnica di reclami e
richieste in itinere

Attrezzature e materiali del settore
dell'abbigliamento

Elementi di customer satisfaction
Principi di fidelizzazione del
cliente/committente

Tecniche di analisi della clientela

¢ Tecniche di ascolto e di comunicazione

Tecniche di negoziazione e problem solving

 COMPETENZAN.2

e Applicare le tecniche del disegno di moda e di
trasferimento in disegni tecnici degli elementi
strutturanti il capo

¢ Utilizzare metodi di sviluppo delle taglie

» Utilizzare tecniche e strumenti informatici per
la rappresentazione della figura

«Valutare la corrispondenza tra il grafico
eseguito e assemblato in cartaointela e il
figurino proposto

o Utilizzare ausili informatici per compilare le
schede tecniche del prototipo e del cliché

Disciplina di denominazione ed
etichettatura dei prodotti tessili

Elementi di storia dell'arte

Marchi di garanzia e regole di fabbricazione
Principali tipi di materiali e accessori
Simbologia di manutenzione e di
composizione dei prodotti tessili

Storia del costume, della moda e tendenze
dei canoni stilistici

Tecniche avanzate disegno di modelli
Tecniche, procedure e regole artigianali ed
industriali per il ricavo di cartamodelli




COMPETENZAN. 3

CONOSCENZE ESSENZIALI

e Applicare critefi di assegnazione di cémpiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

e Individuare anomalie e segnalare non
conformita

¢ Individuare problematiche esecutive

o Formulare proposte di miglioramento degli
standard aziendali

¢ Applicare metodiche per rilevare e segnalare
il fabbisogno formativo del personale

%

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
Elementi di organizzazione del lavoro
Elementi e procedure di gestione delle
risorse umane

Sistema di qualita e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati
e per affrontare eventuali criticita

COMPETENZAN. 4 | .-.. .

ABILITA’ MINIME

» Applicare criteri per la valutazione del
corretto utilizzo e funzionamento dei
dispositivi di prevenzione

» Applicare procedure per la rielaborazione e
segnhalazione delle non conformita

o Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

¢ Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente
di lavoro per evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008
Elementi di ergonomia

o Metodi per la rielaborazione delle situazioni

di rischio
Normativa ambientale e fattori di
inquinamento

¢ Strategie di promozione
» Tecniche di reporting
¢ Tecniche di rilevazione delle situazioni di

rischio

N




COMPETENZAN.5

e e et S

ABILITA’ MINIME -

CONOSCENZE ESSENZIALI

o Utilizzare tecnicHé di rilevazione dei costi
delle singole attivita

« Applicare tecniche di analisi dei tempi e
metodi per I'uso ottimale delle risorse

» Applicare tecniche di preventivistica
¢ Utilizzare tecniche di documentazione

contabile nei diversi stadi di avanzamento
lavori

o Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e dei materiali

Elementi di budgeting

Elementi di contabilita dei costi
Modulistica e procedure per la rilevazione
dei costi

Preventivistica

Tecniche di rendicontazione

* @

CCOMPETENZA N. 6
ABILITA’ . ki CONOSC : . s O
¢ Applicare tecniche di analisi aei flivelli di « Aftrezzature e materiali del settore
consumo e del fabbisogno di materiali e abbigliamento
attrezzature » Procedure e tecniche per
I'approvvigionamento

« Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

» Applicare criteri e tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di
materiali e attrezzature

» Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

¢ Applicare metodiche per la gestione delle
scorte e giacenze

« Tecniche di gestione scorte e giacenze




| COMPETENZAN.7 L |
ABILITA’ MINIME . CONOSCENZE ESSENZIALI
« Applicare metodi per la predisposizione di un | » Modulistica e modaiita di compilazione della
piano di verifica documentazione tecnica
Normative di riferimento
e Utilizzare strumenti di misura e verifica e Procedure per il controlio e collaudo

o Applicare tecniche per la compilazione della
reportistica tecnica
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